SO Y TE TINH GIA LAI
BENH VIEN NHI

S6: 192/BC-BVNGL

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phac

Gia Lai, ngay 03 thang 02 nam 2026

BAO CAO
Két qua kiém tra, danh gia ngi by chat lwgng bénh vién cudi nim 2025
(Ap dung cho cac bénh vién tu kiém tra, danh gia)

Thuc hién theo Cong van s6 139/SYT-NVY ngay 09/01/2026 cia So Y té tinh

Gia Lai vé viéc huong dan tu kiérp tra, danh gia chat luong bénh vién va khao sat sy
hai long nguoi bénh, nhan vién y t€ nam 2025;

Bénh vién Nhi tinh Gia Lai xin bao cdo két qua thyuc hién cac noi dung nhu sau:
I. Thong tin chung:
Bénh vién: Bénh vién Nhi tinh Gia Lai
Dia chi chi tiét: TDP 6 Tra Pa, phuong Pleiku, tinh Gia Lai
S6 gidy phép hoat dong:00432/GL-GPHD, Ngay cap: 10/7/2025
Tuyén truc thuoc: 2.Tinh/Thanh phé
Co quan chi quan: So' Y té tinh Gia Lai
Hang bénh vién: Hang 1l
Loai bénh vién: Nhi khoa
II. Tém tit két qua tu kiém tra chat lwong bénh vién
1. Tong so cac tidu chi dugc ap dung danh gia: 76/83 tiéu chi
2. Ty I¢ tiéu chi ap dung S0 Vi 83 tiéu chi: 92%
3. Tong sb diém cua cac tiéu chi 4p dung: 248 (C6 hé sb: 266)
4. Biém trung binh chung cua céc tiéu chi: 3.24
(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé s6 2)

Ket qua chung Mic 1 | M2 | Mic3 | Muc4 | Macs | 10ngso
chia theo muc tiéu chi
5. S6 luong tiéu chi dat: 0 9 40 25 2 76
6. % tiéu chi dat; 0.00 | 11.84 | 5263 | 3289 | 2.63 76

(C6 Phu luc 1 kem theo)
I11. Ket qua tw danh gia theo tiéu chuan chat lwong co ban doi voi bénh

vién (hudng ddn cia Théong tw s6 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024)

(C6 Phy luc 2 kem theo)
IV. Két qua tong hop cham diém kiém, tra danh gia
(C6 Phy luc 3 kem theo)
Trén déy la Bao cao két qua kiém tra, ddnh gia noi bo chat lugng Bénh vién cudi nam

2025 cua Bénh vién Nhi tinh Gia Lai./.

KT.GIAM POC

Noi nhan: S AV DO
- S¢'Y té tinh Gia Lai (b/céo); ﬂEyHtgnE;%gaggig )

- Ban lanh dao;
- Hb QLCLBYV;
- Céac khoa, phong;

- Pang Website BVN; Zalo ndi bo;

- Luu: VT, t6 QLCL.

ThS.BSCKII. Twr Thi Mai Linh



PHU LUC 1:
Bdo cao két qua ty kiém tra, Panh gia chat lwgng bénh vién nam 2025
(Kém theo Bdo cao so 192/BC-BVNGL ngay 03/02/2026 cua Bénh vién Nhi tinh Gia Lai)

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh vién | Poan KT

'\:'6"" Chi tiéu tw danh gia | danh gia (t:?t'
‘ , NAM 2025 | NAM 2025 |
A PHAN A. HUONG DEN NGUOI
BENH (19)
Al. Chi dan, don tiép, huéng dan, cap
Al . A
ciru nguoi bénh (6)
ALl Nguoi bénh dugce chi dan 1o rang, don 4 0

tiép va hudng dan cu thé

Nguoi bénh duge cho doi trong phong
Al.2 | day du tién nghi va dugc van chuyén 5 0
phu hop voi tinh trang bénh tat

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh
Al1.3 | kham bénh, d4p ing su hai long nguoi 4 0
bénh

Bénh vién bao dam cac di€u kién cap

AL4 | i ngudi bénh kip thoi

Nguoi bénh dugce lam cac thu tuc,
kham bénh, thanh toan... theo ding thu
tu bao dam tinh coéng bang va muc uu
tién

Al5

Nguoi bénh duoc hudng dan va bo tri
lam xét nghiém, chan doan hinh anh,
tham do chirc nang theo trinh ty thuan
tién

Al6

A2. Piéu kién co s& vat chat phuc vu

A2 ngudi bénh (5)

Nguoi bénh diéu tri ndi tra duge nam

A2.1
mot nguoi mot giwdng

Nguoi bénh dugc st dung buéng vé

A22 sinh sach s& va day du cac phuong tién

Nguoi bénh duge cung cap vat dung ca

A23 nhan dﬁy du, sach s&, chat lugng tbt

Nguoi bénh duoc huong cac tién nghi
A2.4 | bdo dam stc khde, nang cao thé trang 3 0
va tam ly

Nguoi khuyét tit duge tiép cin véi cac
A2.5 | khoa/phong, phuong tién va dich vu 3 0
kham, chira bénh trong bénh vié¢n

A3. M1 truong cham so6c ngudi bénh

A3 2)

A3.1 | Nguoi bénh dugc diéu tri trong moi 5 0




truong, canh quan xanh, sach, dep

A3.2

Nguoi bénh dugc kham va dicu trj
trong khoa/phong gon gang, ngan nap

A4

A4. Quyén va logi ich cia ngudi bénh

(6)

A4l

Nguoi bénh duoc cung cap théng tin va
tham gia vao qué trinh di€u tri

A4.2

Nguoi bénh dugc ton trong quyén
riéng tu ca nhan

A4.3

Nguodi bénh dugc ndp vién phi thuan
tién, cong khai, minh bach, chinh xac

Ad4

Nguoi bénh dugc hyzé‘ng loi1 tor chu
truong xa hoi hoa y t&

A4.5

Nguoi bénh co ¥ kién phan nan, thac
mac hodc khen ngoi dugc bénh vién
tiép nhan, phan hoi, gidi quyét kip thoi

A4.6

Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia
sy hai long nguoi bénh va tién hanh
cac bién phap can thi¢p

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC BENH VIEN (14)

Bl

BI. S6 lugng va co cau nhan luc bénh
vién (3)

Bl.1

Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc
bénh vién

B1.2

Bao dam va duy tri on dinh so6 luong
nhan luc bénh vién

B1.3

B4do dam co cau chirc danh nghé
nghiép cua nhan luc bénh vién

B2

B2. Chat lugng ngudn nhan lyc (3)

B2.1

Nhén vién y té duoc dao tao va phat
trién k¥ nang nghé nghié¢p

B2.2

Nhan vién y té dugc nang cao k¥ ning
ung xu, giao ti€p, y dirc

B2.3

Bénh vién duy tri va phat trién bén
viing chat lugng ngudn nhan lyc

B3

B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, moi
truong lam vi¢e (4)

B3.1

Béo dam chinh sach tién luong, ché do
dai ngd ctia nhan vién y té

B3.2

Bao dam diéu kién lam viéc, v€ sinh
lao dong va nang cao trinh d¢ chuyén
mon cho nhan vién y té

B3.3

Strc khoe, doi song tinh than cua nhan
vién y t€ dugc quan tdm va cai thién

B3.4

Tao dung moi trudong lam viée tich cuc
cho nhén vién y té




B4

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xay dung ké hoach, quy hoach, chiér}
luge phat trién bénh vién va cong bo
cong khai

B4.2

B4.3

Trién khai van ban cua céc cap quan ly
Bado dam chat lugng nguén nhan lyc
quan ly bénh vién

B4.4

Boi dudng, phat trién doi ngii lanh dao
va quan ly ké can

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN

MON (35)
C1. An ninh, trat ty va an toan chay n6
C1 )
C1.1 | Bao dam an ninh, trat tu bénh vién
Bdo dam an toan dién va phong chong
Cl1.2 L2
chay no
C2 | C2. Quan ly h6 so bénh an (2)
Ho6 so bénh an duogc 1ap day du, chinh
c21 |
xac, khoa hoc
C2.2 H@ so bénh an dugc quan ly chat ché,
' day du, khoa hoc
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2)
C3 2
(diém x2)
c31 Quan ly tot co s¢ dit 1iu va thong tin y
T té
Thyc hién cac gidi phép ng dung cong
C3.2 | ngh¢é thong tin trong quan ly va hoat
dong chuyén mon
ca C4. Phong ngura va kiém soat nhiém
khuan (6)
Thiét 1ap va hoan thién h¢ thong kiém
C4.1 DR 2
soat nhiem khuan
Xay dyng va huéng dan nhan vién y te
C4.2 | thuc hién céc quy trinh kiém soat
nhiem khuan trong bénh vién
Trién khai chuong trinh va giam sat
C4.3 A 1o
tuan thu rira tay
ca4 Danh gia, giam sat va trién khai kiém
" | soat nhiém khuan trong bénh vién
Chat thai rdn bénh vién dugc quan ly
C4.5 | chat ché, x1r Iy an toan va tuan thu theo
ding quy dinh
Chat thai long bénh vién dugc quan ly
C4.6 | chat ché, x1r ly an toan va tuan thu theo
diang quy dinh
c5 C5. Nang lyc thuc hién ky thuat

chuyén mon (5) (diém x2)




Cs.1

Thuc hi@n danh muc k¥ thuat theo
phan tuyén k¥ thuat

C5.2

Nghién ctru va trién khai ap dung cac
k¥ thuat moi, phuong phap méi

C5.3

Ap dung cac huéng dan quy trinh k¥
thuat kham bénh, chirta bénh ’Vé‘l trién
khai cac bi¢n phap gidm sat chat lugng

C5.4

Xay dung cac hudéng dan chan doan va
diéu tri

C5.5

Ap dung cac huéng dan chan doan va
di€u tri da ban hanh va gidm sat viéc
thuc hién

C6

C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc
nguoi bénh (3)

C6.1

Hé thong diéu dudng truong dugc thiét
12p va hoat dong hi¢u qua

C6.2

Nguoi bénh duge diéu dudng hudng
dan, tu van diéu tri va cham soc, gido
duc stc khoe phu hgp voi bénh dang
duoc diéu tri

C6.3

Nguodi bénh dugc cham soc vé sinh ca
nhan trong qué trinh di€u tri tai bénh
vién

c7

C7. Nang h,,rc thl;IC hién cham soc dinh
dudng va tiét ché (5)

C7.1

Bénh vién thiét 1ap hé thong to chuc dé
thuc hién cong tac dinh dudng va tiét
ché trong bénh vién

C7.2

Bénh vién bao dam co sé vat chat dé
thuc hién cong tac dinh dudng va tiét
ché trong bénh vién

C7.3

Nguoi bénh dugc danh gia, theo doi
tinh trang dinh dudng trong thoi gian
nam vién

C7.4

Nguc‘ri bénh duoc huodng dan, tu van
ché do an phu hop voi bénh ly

C7.5

Nguoi bénh duoc cung cap ché do dinh
dudng phu hop vaéi bénh 1y trong thoi
gian nam vién

C8

C8. Chat luong xét nghiém (2)

C8.1

Bado dam nang lyc thuyc hi¢n cac xét
nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va
giai phau bénh

C8.2

Bao dam chit luong cac xét nghiém

C9

C9. Quan ly cung ung va su dung
thudce (6)

Co.1

Bénh vién thiét lap hé théng td chirc
hoat dong dugc




C9.2

Bao dam co s& vat chat khoa Dugc

C9.3

Cung tmg thudc va vat tu y té tiéu hao
day du, kip thoi, bao dam chat lugng

C9.4

St dung thudc an toan, hop 1y

C9.5

Thong tin thudc, theo ddi bao cdo phan
ung co6 hai cua thuoe (ADR) kip thot,
day du va co chat lugng

C9.6

Hoi dong thudc va diéu tri dugc thiét
12p va hoat dong hi¢u qua

C10

C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

C10.1

Tich cuc trién khai hoat dong nghién
ctru khoa hoc

C10.2

Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc
trong hoat dong bénh vién va cac giai
phap nang cao chat lugng kham, chita
bénh

PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN
CHAT LUOQNG (11)

D1

D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat
luong (3)

D1.1

Thiét 1ap hé thong quan 1y chat luong
bénh vién

D1.2

Xay dung va trién khai ké hoach, dé an
cai tién chat lugng bénh vién

D1.3

X4y dyung vin hoa chat luong

D2

D2. Phong ngtra cac su ¢ khac phuc
()

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bat
thuong xdy ra voi ngudi bénh

D2.2

Xay dung h¢ thong bao cdo, phan tich
su ¢d y khoa va tién hanh cac giai phap
khic phuc

D2.3

Thuc hién cac bién phap phong ngira
dé giam thiéu cac sy c6 y khoa

D2.4

Bao dam xac dinh chinh xdc nguoi
bénh khi cung cap dich vy

D2.5

Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi
truot ngd

D3

D3. bBanh gia, do luong, hop tac va cai
tién chat luong (3)

D3.1

Danh gia chinh x4c thyc trang va cong
bo cong khai chat lugng bénh vién

D3.2

bo luong va giam sat cai tién chat
lugng bénh vién

D3.3

Hop tac véi co quan quan 1y trong viéc
xay dung cong cuy, trién khai, bdo céo
hoat dong quan 1y chat lugng bénh vién




e PHAN E. TIEU CHI PAC THU
CHUYEN KHOA
El. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (4p
E1 dung cho bénh vién da khoa c6 khoa
San, Nhi va bénh vién chuyén khoa
San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé thong to chiic
E1l.1 ., N . 0 0
cham séc san khoa va so sinh
Bénh vién thyc hién tot hoat dong
E1.2 |truyén thong suc khoe sinh san trudce 0 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh vién tuyén truyén, tap huan va
E13 thyc hanh t6t nuéi con bang sira me 0 0
" |theo hudéng dan cia BO Y t&€ va
UNICEF
£21 B¢}1h vién tmet 1ap hé thong t6 chuc 2 0
cham séc nhi khoa
II. BANG TONG HQOP KET QUA CHUNG
- ; , , , , , .| SO TC
KET QUA CHUNG CHIA | Mtic | Muc | Muc | Muc | Muc | DBiém 4
THEO MUC 1| 2| 3| 4| 5 | TB P
dung
PHAN A. HUONG BDEN
NGUOT BENH (19) 0 0 7 9 2 3.72 18
Al. Chi dan, dén tiép, hudng
dan, cip ctru ngudi bénh (6) 0 0 2 3 1 3.83 6
A2. Diéu kién co s& vat chat
phuc vu nguoi bénh (5) 0 0 3 2 0 3.40 >
A3. Moi truong cham soc
ngudr bénh (2) 0 0 1 0 1 4.00 2
A4. Quyén va lgi ich cua
ngudi bénh (6) | 0 0 1 4 0 3.80 5
PHAN B. PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC BENH | 0 1 8 5 0 | 329 | 14
VIEN (14)
Bl1. Sb luong va co cAu nhan
Iue bénh vien (3) 0 0 3 0 0 3.00 3
B2. Chat lugng ngudén nhéan 0 0 1 2 0 367 3
luc (3)
B3. Che do dai ngd va diu| 5 |\ 4 | 5 | 4 | g | 300 | 4
ki€n, moi truong lam viée (4)
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 2 0 3.50 4
PHAN C. HOAT DONG
CHUYEN MON (35) 0 7 17 8 0 3.03 32
Cl‘. An, mr}h, trat tu va an 0 1 0 1 0 3.00 2
toan chay no (2)
C2. Quan ly ho so bénh an| 0 0 1 1 0 3.50 2




(2)

C3. Ung dung cong nghé
thong tin (2) (diém x2)

3.50

C4. Phong ngura va kiém soat
nhiém khuan (6)

2.75

C5. Nang lyc thuc hién }(9
thuat chuyén moén (5) (di€ém
X2)

2.75

C6. Hoat dong diéu dudng va
cham s6c nguoi bénh (3)

3.33

C7. Nang luc thuc hjén chém
soc dinh dudng va tiét ché (5)

2.40

C8. Chat luong xét nghiém
(2)

3.50

C9. Quan ly cung ung va su
dung thuoc (6)

3.50

C10. Nghién ctu khoa hoc
)

2.50

PHAN D. HOAT DONG
CAI TIEN CHAT LUONG
(11)

3.27

D1. Thiét 13p hé thong va cai
tién chat lugng (3)

3.00

D2. Phong ngwa cac sy co
khac phuc (5)

3.60

D3. banh gia, do luong, hop
tac va cai tién chat lugng (3)

3.00

PHAN E. TIEU CHI PAC
THU CHUYEN KHOA

2.00

E1l. Tiéu chi san khoa, nhi
khoa (ap dung cho bénh vién
da khoa c6 khoa San, Nhi va
bénh vién chuyén khoa San,
Nhi) (4)

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

H¢ thong vin ban phép ly:

1. Quyet dinh sé 65/QD-BVNGL ngay 09/01/2026: Thanh lap Poan kiém tra danh gia
noi bo gdm Ban Giam ddc, 1anh dao cac Phong chirc ning va cac diéu dudng trudng

cé kinh nghiém.

2. Ké hoach s6 66/KH-BVNGL ngay 10/01/2026: Xac dinh muc tiéu, noi dung va
phuong phap danh gia dua trén 83 tiéu chi chat lugng cia Bo Y té.

Phwong thuc thuc hign:




1. Chia thanh 09 nhém chuyén trach tuong tng véi cac phan: Hudng dén ngudi bénh,
Phit trién ngudn nhan lue, Hoat dong chuyén mon, Phong ngira - Kiém soat nhidm
khuan — Diéu dudng — Cham séc ngudi bénh — Dinh dudng — Tiét ché; Quan ly cung
imng va su dung thudc; Hoat dong cai tién chat luong; Khéo sat hai long;. ...

2. Phuong phép: Phong vén truc tiép nhan vién va nguoi bénh, tra ciru hd so bénh 4n
trén h¢ thong phan mém, quan sét thuc té quy trinh vén hanh.

3. Tinh than lam viéc: Khach quan, trung thyc, "n6i ¢6 sdch, mach ¢6 ching" véi ddy
du ho so minh ching di kém cho timg tiéu chi.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

a. Biéu d6 chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)

Huéng dén nguoi

bénh (19)
4 o -
34»5’/ \\\ E
,///3 \\\ -
o /,2’3 N
Tiéu chi chuyén grgn > Phat trién nhan hye
[l > _
khoa(4) V< 1 77 (14)
| \\ Y 0,5 ;!
1Y ‘\\ 0 7/
0% 0% ;i
\ [/
\"; \'*.i ‘ ;f r’
g e AN ST .
Cai tién chat luong,/ vHoat dong chuyén
(8) mon (36)

b. Bi¢u d6 riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

Al. Chi daEn - d(:)n tiép -
huéng dan - cap clru
nguc‘ii bénh (6)

A

™
.

-4

\ A2. Diéu kién co s& vat
= chét phuc vu ngudi bénh

)

(<} —_— k

A4. Quyén va loi ich cia
ngudi bénh (6)

A3. Mdi trudng chim soc
nguoi bénh (2)



¢. Biéu d6 riéng cho phén B (tir B1 dén B4)

I B4. Lanh dao bénh vién
| )

BI1.S6 luong va co ciu
nhén lyc bénh vién (3)

N
//3 LN
! \\\ - N
; ~, B2. Chat lugng nguon
Iue (3)
N
B3. Ché o d3i ngd va
diéu kién, méi truong
lam viéc (4)

d. Biéu @b riéng cho phén C (tir C1 dén C10)

i C10. Nghién ciru -
khoa hoc (2) //;)( ’Wi:g

s

//
C9. Quén ly cung
ung va str dung...

C8. Chit luong xét
nghiém (2)

; hién cham soéc...

C7. Nang lyc thue.” ™.

C1. An ninh, trét tu
va an toan chay no...
3,3 N
,,,/ﬂf’"é T €2.Quan Iy ho so
* bénhaén (2)
/ 2
& C3. Ung dung cong
: 'nghé thong tin (2)...
0,5
¢ .
A C4. Phong ngira va
ST R , Tx
/" / kiém soat nhiém...
e & //
- 5. Nang luc thue

. e

C6. Hoat dong didu
dudng va cham. ..

e. Biéu @0 riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

hién k¥ thuét...



Dl. Thlet lap hé thong va
cai tién chit luong (3)

f/ 3 \‘

%

[ae

D3. Pénh gia, do luong 7
hop tac va cai tién chét
luong (3)

A D2. Phong ngira cac su ¢6
khéc phuc (5)

V. TU BANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

L. Cung @ng va Quan ly Dwge: Dam bao chudi cung tng thube va vat tu y té tiéu hao
on dinh. Heé théng canh bao tdn kho (8i thiéu hoat dong hiéu qua, khong xdy ra tinh
trang thiéu thudc diéu tri noi tra.

2. Chuén héa Chuyén mén: 100% céc khoa Iam sang ¢6 phac db didu tri cap nhat
nim 2025. Quy trinh k¥ thuat dwgc chuin hoa, gilp rat ngén thoi gian cho doi cua
bénh nhi.

3. Phong chong dich bénh: Duy tri hi€u qua hé théng giam sét bénh truyén nhiém,
ddc bidt a sbt xut huyét va tay chan miéng. Quy trinh sang loc, cich ly duge thuc
hién nghiém ngit.

4. Ngudn nhan luc & Div liéu: D3 s6 hoa 95% dix lidu thong tin y té. Doi ngil y bac si
duge dao tao lién tuc, dam bao ching chi hanh nghé va nang luc chuyén mon dap tmg
quy md bénh vién hang 1I.

5. Chuyén d6i sb: Tu hao 1a don vi tién phong ap dung Bénh 4n dién td (EMR), gitp
minh bach héa thong tin, giam thiéu sai sét do chit viét tay va toi wu hoa quy trinh
quan ly ho so.

6. Cong tac Té chirc bd may: Kién toan nhén lyc co ban dam bao cho hoat dong.

VL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

1. Ha ting Kho Dwgc: Dién tich va hé thong kiém soat d6 4m, nhiét do tai mot sb vi
tri kho chwa dat chuén GSP tuyét ddi, cin nang cip dé dam bao diéu kién bdo quan
thube tét nhét.

2. Phén tich kinh té y té: Cong tac nghién ctru khoa hoc chua di sAu vao danh gié chi
phi - hi¢u qua (Cost-effectiveness) cua cac phac dd dicu tri d6i véi nguoi bénh.




3. Nhén sw Quan ly chat lwong: T6 Quan 1y chéat lugng van hoat dong theo ché do
kiém nhiém, chua c6 can bd chuyén trach hoan toan, dan dén viéc theo doi cai tién doi
khi chua kip thoi.

4. Nhin dién thwong hi¢u: Hé thong bién bang, trang phuc va thong tin truyén thong
chua c6 su déng nhét cao theo bd nhan dién thuong hi¢u chuan.

VIIL. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Trai nghiém ngudi bénh: Tiép tyc tinh gon quy trinh ding ky khdm bénh qua
App/Website; nang cap khong gian chd kham than thién véi tré em (khu vui choi,
tranh tuong).

2. Pao tao miii nhon: Tap trung dao tao chuyén sau vé Hoi stic cap ctru nhi khoa, So
sinh cuc non va Ngoai nhi dé han ché chuyén tuyén.

3. Chién lwge dai han: Trién khai D& an phat trién Bénh vién San Nhi tinh Gia Lai
giai doan 2026 — 2030 theo dung muc tiéu dé an dé ra.

VIII. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. K¥ thuat cao: Trién khai thém it nhat 03 k¥ thuat méi thudc danh myc ki thuat
tuyén trung wong (Xuyén sudt nim 2026).

2. Nghién ciru khoa hoc: Bit budc mdi khoa c6 it nhat 01 dé tai nghién ciru lién quan
dén cai tién quy trinh hodc an toan nguoi bénh.

3. An toan ngudi bénh: Ghi nhan béo cdo kip thoi sy ¢6 y khoa.

4. Cai tién chat lwong ciia khoa,phong: Khuyén khich cac khoa,phong trién khai xay
dung dé an cai tién va co két qua dau ra > 50%.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Bénh vién Nhi tinh Gia Lai xac dinh léy "Su hai long cua nguoi bénh va stc khoe tré
em" lam kim chi nam. Chung t61 cam két don moi nguén luc dé thuc hién dtng 10 trinh
cai tién chat luong, duy tri cac thanh qua ctia Bénh an dién tir va khic phuc triét dé cac
tdn tai vé ha t?mg, nhan sy trong thoi gian sém nhat.



PHU LUC 2:

Huwéng dan danh gia Tiéu chuan chat lweng co ban
dbi véi bénh vién Thong tw s6 35/2024/TT-BYT ngay 16 thang 11 nim 2024
(Kém theo Bdo cdo so 192/BC-BVNGL ngay 03/02/2026 ciia Bénh vién Nhi tinh Gia Lai)

Két qua
TT Tiéu chuin danh gia Huwéng din danh gia va
Co Khéng tai liéu chirng minh
I. | Tiéu chuan vé co sé vat chat
Bénh vién phai c6 dia . . A
: SR ‘ X :
1 diém cb dinh. * Giay phép hoat dong
1. So @6 mat bang (trong do
Bénh vién phai c6 | & thé hién c6 191 di cho xe CLA}’u
: , thuong ra vao khu vuc cép
di cho xe clru thuong .
2. \ A X cu‘u).
ra vao khu vuc cap e opea . . .
T 2. Tai liéu ching minh co6
’ bién chi dan vao khu vuc
cap ctlru.
3. | Cac khoa, phong, by phan chuyén mon:
Puoc bo tri phit hop
3.1. |voi chic nang cua X Xem So do mat bang.
teng bo phan*
Bao dam ket noi ve
1 ] tho Ao, g3 ,
héi tang’ &tao hng So do mat bang (trong do
gitta cac bo phan -
. . . thé hién vi tri cua cdc khoa,
chuyén mon thudn . A Nt
o o : phong, bo phan chuyén mon
tien cho viéc kham . 1 : ., .
3.2. " A X va chung minh dap ung yéu
bénh, chita bénh, an A A A,
toan cho nguci bénh cau ve diéntich theo quy
. . L dinh tai Nghi dinh s0
nguoi  nhd - nguol 96/2023/ND-CP)
bénh vanhan vién y
te.*
Co6 bién hiéu, so do
va bién chi dan den Anh chyp bién hiéu, so d
4, cac khoa, phong, bd X .2 14X
A o A va bién chi dan.
phan chuyén mon,
hanh chinh.*
Danh sach phuong tién van
chuyén cap ctu.
CO phuong tién van Truong hop khong c¢b
5. | chuyén cap cuu trong X phuong tién cap clru ngoai

va ngoai bénh vién.*

bénh vién, phai c6 hop dong
vO1 co sO trén dia ban co
chtrc nang cung cap dich vu




cap cuu, ho tro van chuyén
nguoi bénh.

6. | Tiéu chuan vé méi truong:
H¢é thong xur Iy chdt thdi
6.1 Co bi¢n phap xir Iy « sinh hoat hodc hop dong
| chat thai sinh hoat. VOi co SO co chirc nang xu
Iy chat thdi sinh hoat.
Hé thong xik Iy cht thdi y té
6.2 C(')’ bién phap xu Iy « hodc hop dong véi o' S0 €O
| chat thai y te. chuc nang xuw ly chat thai y
té.
1. Tiéu chuin vé an toan buc xa:
10, | hin cong vige bie| x Gidy phép tién hanh cong
xa. viéc bure xa.
C? van bc‘”.i P hqn Quyét dinh phin cong
7.2, |¢cong neuor cfz_m X nguoi chiu trach nhiém vé
trach nhiéem vé cong A . < g
, N cong tac an toan birc xa.
tac an toan burc xaq.
Nhan vién thuc hién
cong viéc burc xa co Chitng chi nhan vién burc
7.3. : s X
Chitng chi nhdn vién xa.
bire xa.
Cé trang bi liéu ké Tai lieu chung minh co
7.4. | cho nhdn vién buc X trang bi liéu ké cho nhdn
xaq. vién burc xa.
1. Hop dong cung cap dién
vol don vi cO chirc nang
CO dién, nudc phuc cung cép dich vu dién.
8 vu hoat dong cua co « 2. Hop ddng cung cap
' s& kham bénh, chira nudc volr don vi cd chic
bénh. nang cung cép dich vu nudc
hodc c¢o tai liéu chung minh
c6 hé thong xtr Iy nudce
Ghi chU: Péi véi cdc tiéu chudn danh dau *, chi cung cdp tai liéu
chitng minh lai khi ¢6 sw thay déi giiva 02 lan ddnh gid.
Il. | Tiéu chuén vé quy md va co ciu td chirc
Bénh vién phai c6 co 1. Piéu 1é hoic quy ché to
1 cau to chirc gdm céc « chure hoat dong.

khoa: kham bénh,
lam sang, can lam

2. Quyét dinh bo nhiém;
Quyét dinh bo nhiém lai




sang, khoa duogc va
cac bd phan phu trg.

(néu co).

Khoa kham bénh
phai c6 noi tiép don,
phong cip  cuu,
phong luu, phong
khdm, phong thuc
hién ky thuat, thu
thuat (néu thyc hién
cac k¥ thuat, thu
thuat).

So d6 mit bang cho khoa
kham bénh va danh muc cac
phong khdm thudc khoa
kham bénh.

Khoa lam sang:
a) Dbi voi bénh
vién da khoa: co tdi
thiéu hai trong bdn
khoa ndi, ngoai, san,
nhi.

b) D6 véi bénh
vién chuyén khoa,
bénh vién y hoc cd
truyén, bénh vién
rang ham mit: co toi
thiéu mot khoa 1am
sang phu hop voi
pham vi hoat ddng
chuy&n mon.

So d6 mat bang cua cac
khoa lam sang.

Khoa can lam sang:
c6 t6i thicu mot
phong xét nghiém va
mot phong chan doan
hinh anh.
Riéng d6i voi bénh
vién chuyén khoa
mat néu khong c6 bo
phan chan doan hinh
anh thi phai c6 hop
dong hd trg chuyén
moén voi co s& kham
bénh, chita bénh da
dugc cap gidy phép
hoat dong duoc cép
gidy phép hoat dong
c6 b0 phan chan doan
hinh anh.

So d6 mit bang cua cac
khoa can 1am  sang.
Hop ddng hd tro chuyén
mén d6i véi bénh vién
chuyén khoa mat khong co
bd phan chidn doan hinh
anh.

Hop dong hd tro chuyén
mon doi véi bénh vién
chuyén khoa mat khong co
bd phan chin doan hinh
anh.




Khoa duoc co cac bo
phan: nghi¢p vu
duoc, kho va cép
phat, théng ké duoc,
thong tin thubc va
dugc 1am sang.

So d6 mat bang khoa dugc
hodc van ban phan cong
khoa duoc.

Khoa dinh dudng; bd
phan dinh dudng lam
sang; nguoi phu trach
cong tac dinh dudng;
nguoi lam cong tac
dinh dudng.

1. P6i véi truong hop phai
c6 khoa dinh dudng:
- So d6 mit bang khoa
dinh dudng;
- Quyét dinh bd nhiém
truong khoa dinh dudng
hodc van ban phin cong
phu trach khoa dinh dudng;
- Danh sach nguodi lam
chuyén mén vé dinh dudng.
2. DPéi véi truong hop
khong phai c6 khoa dinh
dudng: Van ban phan cong
nguoi phy trach dinh
dudng.

Khoa kiém  soat
nhiém khuan; b
phan  kiém  soét
nhiém khuan; nguoi
lam coéng tac kiém
soat nhiém khuén, bd
phan  kiém  soét
nhiém khuan; nguoi
lam coéng tac kiém
soat nhiém khuan.

1. D6i véi truong hop phai
c6 khoa kiém soat nhiém
khuan:

- So d6 mat bang khoa
kiém soat nhiém khuén;
- Quyét dinh bo nhiém
truong khoa kiém soat
nhiém khuan hodc vin ban
phan cong phu trach khoa
kiém soat nhiém khuén;
- Danh sach nhan vién
giam sat kiém soat nhiém
khuan.

2. Pb6i voi truong hop
khong phai c6 khoa kiém
soat nhiém khuén:
- Van ban thanh 1ap B
phan kiém soat nhiém
khuén;

- Danh sach nhan vién
giam sat kiém soat nhiém
khuén.




Cac bd phan chuyén
mon khac trong bénh

Piéu 1& hoic quy ché to

. ‘A \ r.* X X A . A
8 vieh php hop val chtrc hoat dong bénh vién.
pham vi hoat ddng
chuy&n mon.
Céac phong, bo phan
dé thuc hién géc churc
nang v€ k& hoach
tong hop, t6 chuc
nhén sy, dian Ly Shat Piéu 18 hoic quy ché to
a2 lugng, dicu  dudng, X churc hoat dong bénh vién
tai chinh ké toan, At dong be o
cong nghé thong tin,
thiét b1 y t€ va céc
chic ning can thiét
khac.
I11 | Tiéu chuin vé nhén su
Nguoi hanh nghé
dugc phan cong cong
viec phu hgp vbi Danh sach dang ky hanh
1. . 1s A X A
pham vi hanh nghé nghé.
dugc cap co tham
quyén phé duyét.
Bang ké danh sich nguoi
hanh nghé va thong tin vé
cap nhat kién thic y khoa
Nguosi  hanh nghé 1¥en tuc bao dam c‘ac Athon%
R a1 tin nhu sau: ho va tén, so
2. |dugc cdp nhat kién| X i4y phép hanh nghé, pham
thirc y khoa lién tuc. £1dy prep hamh nghe, ph
vi hanh nghé, vi tri cong
tac, van bang/ching
chi/chimg nhan dao tao, tap
huan.
IV | Tiéu chuan vé thiét b y té
Thibt bi y & dé thuc Danh muc  thiet bi y
A e A . tuong trng véi danh muc k¥
hién ky thuat thudc . Z oA . £
. o thuat (chi ké khai cac thiét
pham vi hoat dong i X 20 A 1A 1x ex:
chuyén mon da dugc bi y t€ du diéu kién la tai
1. { X san ¢0 dinh). Danh muc

cap c6 tham quyén
phé duyét va c6 ho so
quan ly dbi véi cac
thiét bi do.

dugc ké khai theo hudng
mdi k¥ thuat hodic nhom k¥
thuat phai co thiét bi y té
tuong Ung.




Quy ché quan ly, st
dung, kiém tra, bao
dudng, bao tri, sta
chira, thay thé vat tu

Quy ché do bénh vién phé

2. linh kién, bdo quan X duyét.
thiét bi y té tai co so
kham bénh, chira
bénh.
Quy trinh vé sir
dung, van hanh, sua . n " n
3. | chira, bao dudng dam X dQlllyéttrmh do bénh vién phe
bdo chét luong thiét e
biy té
Thiet bi y t& thudc
danh muc phai kiém Tai liéu ching minh két qua
4. |dinh, ~ hi€u ~ chuan) = x kiém dinh, hiéu chuin
duoc kiém dinh, hiéu T '
chuan theo quy dinh.
B phan va nhan sy
thuc hién nhi€ém vu
quan ly viéc str dung, Van ban phan cong bd phan
5. | kiém tra, bao dudng, | X va nhan su thyc hién nhiém
bao tri, sua chira, vu.
kiém dinh, hi¢u
chuan thiét b y té.
V. | Tiéu chuin vé chuyén mén
1. Gidy phép hoat dong.
2. Thong tin vé& s6 luot
Didu tri ndi tr, 6 nguoi bénh diéu tri noi tré
chiuc truc chuyén trong nam.
1. o i N X 3. Ban phan cong tryc cla
moén 24/24 gio cua A A . T %
tat ca cac ngay. b?nh VieR hoac ba{l chqam
cong, cham tryc hodc bang
thanh toan chi tra phu cip
tryc trong thang.
Quy trinh  kham Quy trinh kham bénh, chita
2. |bénh, chita bénh X bénh ngoai trtt do bénh vién
ngoai tra. phé duyét.
3 Pho bién, ap dung va xay dung quy trinh chuyén mén vé kham bénh,
' chira bénh:
Pho  bien cac  quy Tai lieu chung minh viéc
31 trinh ky « phé bién quy trinh ky thudt

thuat  kham bénh,’
chita bénh do Bo Y té

do Bo Y té hoac bénh vién

ban hanh trong chu ky danh




hoac bénh vién ban

hanh.

gid cho cdc doi twong phil
hop.

3.2.

Phé bién cdc huéng
dan chan dodn va
dieu tri do Bé Y té
hoac bénh vién ban

hanh.

Tai liéu chung minh viéc
phé bién cic hweéng dan
chan dodn, diéu tri do Bé Y
té hodc bénh vién ban hanh
trong chu ky danh gid cho
cdc doi twong phit hop.

3.3.

Ap dung cic quy
trinh ky thudt kham
bénh, chira bénh do
B Y té hodc bénh
vién ban hanh

Van ban cia bénh vién ve
viéc chi dao tudn thu thuc
hién cac quy trinh ky thudt.

3.4.

Ap dung cdc hwdng
dan chan dodn va
diéu tri do B¢ Y té
hoac bénh vién ban

hanh.

Van ban cia bénh vién vé
viéc chi dao tuan thu thuc
hién huéng dan chan dodn
va diéu tri.

3.5.

Tdp hudn hodc phé
bién hodc ¢ chi dao
vé viéc tudn thi céc
quy dinh trong ké
don thuéc.

Gicfy moi tdp hudn hodc néi
dung tdp hudn dwoc ghi
nhan trong bién ban hop,
van ban/tai liéu phé bién,
van ban chi dao.

Quan 1y chat luong:

4.1.

Thanh lgp hé thong
quan ly chdt luong.

Van ban quyét dinh thanh
lap Hoi dong quan 1y chat
lwong, mang luoi quan ly
chdt lwong, van ban phdn
cong can bo lam cong tac
qudn 1y chat heong do bénh
vién phé duyét.

4.2.

Ouy ché hoat dong
cua hoi dong quan ly
chat luong bénh vién.

Vin ban ban hanh quy ché
do bénh vién phé duyét.

4.3.

Ké hoach/de an cadi
tiéen  chat  lwong
chung cua toan bénh
vién cho nam hién tai
hodc cho giai doan
tir moét dén ba nam
tiép theo.

Ké hoach hodc dé an do
bénh vién phé duyét.




4.4.

Chi s6 chdt lwong
bénh vién va két qua
do luong.

1. Chi sé chat lwong do
bénh vién phé duyét.
2. Bdo cdo két qud do
lwong hang nam theo cdc
chi s6 dd ban hanh va dwoc
lanh dao phé duyét

4.5,

Quan ly chat luong
xétnghiém gom: ké
hoach quan 1y chat
luong xét nghiém,
xdy dung quy trinh
hwéng dan, tdp hudn
cho nhan vién lién
quan, danh gia thuc
hién ké hoach quan
Iy chat lwong xét
nghiém.

1. Ké hoach quan 1y chat
lwong xet nghiém do bénh
vién ban hanh.
2. Van ban ban hanh cac
quy trinh, tai liéu, huong
dan lién quan dwoc lanh
dao phé duyét va trién khai
thuc hién.

4.6.

Bdo cdo sw cé y
khoa.

Cac hinh thirc ghi nhdn va
bdo cdo s ¢ y khoa theo
quy dinh tai Théng tw s6
43/2018/TT-BYT ngay
26/12/2018 cua Bo truong
B§ Y té vé hurémg dan phong
ngira sw ¢ y khoa trong cdc
co so kham bénh, chita
bénh, bao gom cd cdc gidi
phdp phong ngira tdi dién.

Kiém soat nhiém
khuan bao gbém: to
chuc, phan cong
nhiém vy; xdy dung
quy trinh.

Vian ban ban hanh cac quy
trinh do 1anh dao bénh vién
phé duyét:
- Kiém soat nhim khuan
dbdi voi 46 vai, dung cu,
thiét bi st dung lai;
- Kiém soat nhim khuan
dbi  voi  phong  mb;
- Quy trinh v€ sinh bé mat
moi truong;
- Quy trinh v¢ sinh tay
thuong quy va ngoai khoa.




PHU LUC 3:

Két qua tong hop chAm Piém kiém, tra danh gia clbv cudi nim 2025
(Kém theo Bdo cao so 192/BC-BVNGL ngay 03/02/2026 cua Bénh vién Nhi tinh Gia Lai)

STT

Noi
dung
danh

gia

Miuc cham diém

Diém
cao
nhat

Khoa/phong
tién hanh
danh gia

Piém
dat
dugc

Thong

tin, so liéu hoat dong bénh vién

- Nhap dﬁy du thong tin: 30 diém
- Nhép thiéu: 10 diém
- Khong nhap: 0 diém

30

T6 CLBV

30

Panh gia chat lwong bénh vién

2.1. Panh gia tiéu chuan chat lugng co
ban

- Nhép day du théng tin, dat toan bo cac
tiéu chuan va diy du bang chimg minh
hoa: 50 diém

- Nhap day du thong tin, dat toan b cac
tiéu chuan va thiéu bang chirmg minh
hoa: 20 diém

- Khong dat mot tiéu chuan bat ky: 0
diém

50

T6 CLBV

50

2.2. Panh gia Bo tiéu chi chat luong
bénh vién 2.0

Piém tinh dugc trong Bude 5, nhap day
du 6 s6 thap phan. T6i da 5 diém. Phan
mém s& tu dong nhan véi 100. St dung
dau . dé ngan cach phan thap phan.

Vi du: 3.123456

500

T6 CLBV

323

Khiao s

at hai 10ng ngwdi bénh va nhén vién y té

3.1. Chi 0 ty 1& hai long NB ndi tra
quy ra s6 diém tuong tmg theo thang
diém 100, chia 2 (Iam tron)

50

KHTH-CNTT;
TC-HCQT

50

3.2. Chi so ty 1¢ hai long NB ngoai tri
quy ra s6 diém twong g theo thang
diém 100 chia 2 (1am tron)

50

KHTH-CNTT;
TC-HCQT

49,675

3.3 Chi 6 ty 1¢ hai long NVYT quy ra
s0 diém tuong tng theo thang diém 100
chia 2 (lam tron)

50

KHTH-CNTT;
TC-HCQT

50

Kiém tra cong tac cap ciru, hoi sirc tich cuc

C6 khoa hoi suc tich cuc hodc thanh 1ap
mai don vi (khoa, trung tam) hoi suc
tich cuec.

Pon vi c6 it nhat 3 bac sy chuyén khoa

30

TC-HCQT,
HSTC-Cb

30




cap ctru, hdi st tich cue tré 1én: 30
diém;

C6 it nhat 2 bac sy dugc dao tao vé hdi
stre tich cyc tir 3 thang tré 1én: 10 diém;
Khong dat: 0 diém.

ra viéc trién khai cac chi dao khan ciaa

Chinh

phii, B§ Y té

Chuyér} dbi sd, phat trién CNTT, ning
cao chat luong KCB

5.1. bat lich hen kham

- Co ap dung CNTT dat lich hen kham
trude, ty 18 nguoi dén kham sir dung
dudi 50%: 10 diém

- Co ap dung CNTT dat lich hen kham
trude, ty 18 nguoi dén kham sir dung tir
50% dén 75%: 20 diém

- C6 ap dung CNTT dat lich hen kham
trudc, ty 1€ nguoi dén kham st dung tur
75% trdr 1én: 30 diém

30

KHTH-CNTT

5.2. Trién khai hdi chan, hd trg kham,
chtra bénh tir xa

-Coha téng phuc vu hoi chan tir xa, ¢6
két nbi voi tuyén trén, tuyén dudi: 5
diém

- Phong phéu thuat, tha thuat co
phuong tién phuc vu hoi chan, hd trg
kham, chita bénh tir xa: 5 diém

- C6 thuc hién hoi chan tir xa, hd trg
kham, chira bénh tir xa theo dinh ky it
nhat 1 1an trong 2 tuan: 10 diém

20

KHTH-CNTT

20

5.3. Trién khai bénh 4n dién tir

+ Thuc hién tot, ap dung hoan toan
bénh 4n dién tir: 30 diém

+ Kha, da ap dung bénh an dién tir cho
trén 50% module: 20 diém

+ Trung binh, bit dau trién khai ap
dung: 10 diém

+ Kém, chua trién khai: 0 diém

30

KHTH-CNTT

30

5.4. Cong tac chuyén d6i sd, trién khai
s0 strc khoe dién tir trén ing dung
VNelD, chuyén vién, hen kham lai cac
cong viée lién quan thyuc hién Dé an 06
cta Thu tuéng Chinh phu

- C6 ki-6t diang ky kham bang can cude
gan chip dién tir: 5 diém

- ba thuc hi¢n lién thong dir li¢u phuc

vu Dé 4n 06/CP: 5 diém

20

KHTH-CNTT

15




- Bao dam lién thong gidy ching sinh,
béo tir day du: 5 diém

- P4 thyc hién 1ap phiéu chan doan
nguyén nhan tr vong cho cac truong
hop tir vong tai bénh vién: 5 diém

5.5. Tinh hinh cung tGng thudc, vét tu y
té trong bénh vién

+ Pu thudce, vat tu y té khong bi gian
doan ngudn cung: 30 diém

+ C6 thiéu, bi gian doan duéi 2 tudn
trong nam: 20 diém

+ C6 thiéu, bi gian doan dudi 1 thang
trong nam: 10 diém

+ C6 thiéu, bi gian doan tir 1 thang tro
lén: 0 diém

30

VT-TBYT

30

5.6. Viéc chap hanh phap luat vé gia
dich vu kham bénh, chira bénh

a) Cong khai gié:

+ Gi4 niém yét cong khai, in trén bang
treo, giéy, dién tir... dé tra ctru

+ Cong khai mirc chénh 1éch (gitra gia
theo yéu cau va BHYT thanh toan) (10
diém)

b) V& 1ap phuong an gia

- B6i vé6i dich vu do B Y té quy dinh
gia cu thé: tir 01/11/2024 cac co s& moi
thuc hién 1ap Phuong an gia va duoc
cap c6 thim quyén quyét dinh gia theo
Diéu 110 cta Luat KBCB. Tir
01/11/2024 tr& vé trude thuc hién
Thong tu 21, 22. (10 diém)

- Pbi véi dich vu KBCB theo yéu cau:
+ Pi 1ap Ho so phuong an gia, to chic
tham dinh dé Thu truéng don vi quyét
dinh gia

+ Thuyc hién ké khai gia KBCB theo
yéu cau day da (10 diém)

¢) Viéc chap hanh muc gia do co quan
c6 thAm quyén, ngudi ¢ thAm quyén
quyét dinh:

- C6 thyc hién thu ding gia niém yét
cho dung ddi tugng (10 diém)

Luuy: néu dat yéu cau toan bo cac ndi
dung trong 5.6 chdm 10 diém, khong
dat chAm 0 diém

40

TCKT

40

5.7. Thyc hién cac quy dinh vé dinh
muc givong bénh, so givong ké hoach,

20

KHTH-CNTT

20




thuc ké va céc diéu kién lién quan nhu
dién tich, co s ha téng, nhan luec...

+ S6 giudong ké hoach va thyc ké chénh
nhau duéi 10%: 20 diém

+ S6 giuong thuc ké vuot trén 10% va
d3 chuén bi dy du ho so, dat yéu cau
dé phé duyét bd sung givdng bénh: 10
diém

+ S6 giuong thuc ké vuot trén 10%, hd
so thiéu va chua dugc phé duyét: 0
diém

5.8. Thuyc hién viéc xép cap chuyén
mon k¥ thuat

+ Béo cao dung thoi han va day da
bang chiing minh hoa: 20 diém

+ Bao cao cham thoi han va dﬁy du
bang chirng minh hoa: 10 diém

+ Khong bao cao, cham tur 1 thang tr&
lén: 0 diém

20

KHTH-CNTT

20

ra viéc phan hoi mt so van ban phuc vu cong tic quan ly

Ra soat viéc cung cap thong tin day du
cho cac van ban:

Cong van 1320/KCB-QLCL&CGKT
ngay 22/08/2025 cua Cuc quan ly
kham, chita bénh vé viéc Panh gia 10
nam trién khai chuong trinh HPQG
nang cao nang luc QLCLKBCN

30

T6 TCLB

30

TONG DIEM:

1000

787,675
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